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BANDUNG — Suasana optimisme menyelimuti tanggapan tokoh masyarakat
Jawa Barat, Hj. Umuh Muchtar, terkait performa Kepolisian Negara Republik
Indonesia (Polri) di tahun 2026. Pria yang akrab disapa Wak Haji Umuh ini
secara terbuka mengungkapkan rasa bangga dan dukungan penuhnya atas
pencapaian luar biasa yang berhasil diraih Korps Bhayangkara dalam setahun



terakhir. "Ini kabar yang sangat menggembirakan bagi kita semua. Kami sebagai
masyarakat tentu mendukung penuh langkah-langkah positif yang telah dilakukan
oleh Polri, dan grafik yang terus naik ini membuktikan bahwa Polri semakin
dicintai oleh rakyat," ujar Haji Umuh dengan nada penuh semangat.

Dukungan hangat dari tokoh sepak bola dan sesepuh Jabar ini terbukti sejalan
dengan hasil survei terbaru Litbang Kompas periode April 2026 yang
menunjukkan peningkatan kepuasan masyarakat secara signifikan. Data riil
mencatatkan bahwa tingkat kepercayaan publik terhadap Polri kini melejit hingga
angka *82,4%*, sebuah lompatan besar dari angka 76,2% pada tahun 2025.
Sambil tersenyum optimis, Haji Umuh menyatakan bahwa capaian yang meroket
ini adalah buah manis dari komitmen serta kerja keras seluruh personel
kepolisian yang tanpa lelah memberikan pelayanan terbaik di lapangan.

Sebagai bentuk dukungannya yang tulus, Haji Umuh juga menyelipkan pesan
dan harapan mendalam agar prestasi yang bikin bangga ini bisa terus
dipertahankan secara konsisten ke depan. Bagi beliau, kunci utama dari
kekuatan institusi Polri terletak pada kemanunggalannya bersama rakyat serta
loyalitas tunggal dalam menjaga stabilitas negara. "Harapan saya, Polri harus
selalu dekat dengan masyarakat, menjadi pelindung yang paling nyaman tempat
warga mengadu. Di sisi lain, Polri juga harus tetap *satya haprabu* terhadap
pemerintah, tegak lurus menjaga stabilitas nasional dan mengawal kemajuan
bangsa,” ungkapnya penuh kehangatan.

Kegembiraan Haji Umuh makin beralasan jika melihat rincian rapor hijau yang
dirilis Litbang Kompas, di mana seluruh variabel penilaian publik sepanjang tahun
2025 hingga 2026 kompak mengalami kenaikan. Selain tingkat kepercayaan
yang menyentuh 82,4%, indikator citra positif institusi juga ikut melesat tajam dari
64,4% menjadi *71,5%*. *Tren membahagiakan ini disempurnakan oleh indeks
kepuasan pelayanan masyarakat yang merangkak naik dari angka 65,1% kini
kokoh di angka 67,6%*.

Suasana positif ini semakin dipertegas melalui penilaian aspek profesionalitas
layanan masyarakat yang diukur menggunakan basis skala 1-10. Hanya dalam
waktu enam bulan sejak Oktober 2025, skor layanan publik kepolisian melompat
dari angka *7,76* menjadi *8,37* pada April 2026. Penilaian objektif tersebut lahir
dari pengalaman langsung 1.200 responden di seluruh Indonesia, di mana
hampir seperempatnya (23,1%) mengaku merasakan perubahan yang jauh lebih
ramah, cepat, dan transparan saat mengurus dokumen maupun melapor.

Dukungan total dan apresiasi tinggi dari tokoh berpengaruh sekelas Haji Umuh ini
tentu menjadi suntikan energi segar yang sangat menyenangkan bagi seluruh
jajaran kepolisian. "Semoga rapor baik ini tidak membuat jajaran kepolisian cepat
berpuas diri, melainkan menjadi motivasi untuk terus berinovasi serta menjaga
kesetiaan tertinggi kepada negara,” pungkasnya. Momentum emas di tahun 2026
ini diharapkan dapat terus memacu semangat Korps Bhayangkara untuk
mempertahankan prestasi di atas kertas, sekaligus selalu hadir membawa rasa
aman dan senyuman di hati masyarakat Indonesia.



