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Kapolda Jabar Instruksikan Humas Polri Jadi
Cooling System Peredam Hoaks di Era Digital
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Kepala Kepolisian Daerah Jawa Barat (Kapolda Jabar), Inspektur Jenderal Polisi
Dr. Rudi Setiawan, S.1.K., S.H., M.H., menginstruksikan seluruh jajaran fungsi
Hubungan Masyarakat (Humas) di wilayah hukum Polda Jabar untuk
bertransformasi total di era digital. Humas Polri diminta tidak hanya menjadi
penyampai informasi normatif, melainkan wajib bertindak sebagai cooling system



(sistem pendingin) untuk meredam penyebaran hoaks dan disinformasi di media
sosial.

Penegasan tersebut disampaikan Kapolda Jabar saat membuka Rapat Kerja
Teknis (Rakernis) Bidhumas Polda Jabar Tahun 2026 yang digelar di Bandung,
Selasa (19/5/2026). Pada Acara tersebut dihadiri pula oleh Pejabat Utama Polda
Jabar, PPID Satker serta para Kasi Humas Polres/ta jajaran.

"Di era digital saat ini, penyebaran hoaks, disinformasi, maupun ujaran kebencian
dapat dengan mudah memicu keresahan sosial. Untuk itu, Humas Polri harus
hadir memberikan informasi yang benar, menenangkan masyarakat, serta
mampu membangun optimisme," tegas Irjen Pol Rudi Setiawan.

Kapolda Jabar menjabarkan bahwa kecepatan arus informasi di media sosial
saat ini menuntut personel humas untuk bekerja ekstra responsif dan adaptif.
Setiap peristiwa sekecil apa pun di lapangan dapat langsung viral dan
membentuk opini publik dalam hitungan detik. Oleh sebab itu, counter-narasi
yang akurat, cepat, dan berimbang menjadi kebutuhan yang mutlak.

"Humas bukan lagi sekadar pelengkap, melainkan garda terdepan dalam
membangun kepercayaan publik. Saya menekankan kepada seluruh jajaran agar
terus meningkatkan kompetensi pengelolaan media digital dan membangun
narasi positif melalui konten yang edukatif, informatif serta inspiratif.” tambahnya.

Melalui Rakernis ini, Kapolda Jabar berharap jajaran Humas Polda Jabar
mampu memetakan potensi gangguan kamtibmas di ruang siber dan melahirkan
inovasi konkret. Tujuannya agar ruang digital di Jawa Barat tetap aman, sehat,
dan kondusif bagi seluruh lapisan masyarakat.

Bandung, 19 Mei 2026

Dikeluarkan oleh Bid Humas Polda Jabar



